PASAR EXPRESS S.A.

PQR’S 1l TRIMESTRE 2018

Tiempo promedio de
Tipo de PQR Tipo Servicio Postal Numero de PQR’S Respuesta

Deficiencia de atencion al cliente Mensajeria Expresa
||Deficiente informacién al usuario ||Mensajer|'a Expresa 3 3.66
||Incump|imiento en tiempos de entrega ||Mensajer|’a Expresa 4 6
||Aver|’a del Objeto Postal ||Mensajer|'a Expresa 2 9.5
[[Perdida del Objeto Postal [Mensajeria Expresa 1 9
||Expo|iacic’>n del ObJeto Postal ||Mensajer|'a Expresa
||Incump|imiento en la reexpedicion del objeto postal ||Mensajer|’a Expresa
||No recepcion de PQRs ||Mensajer|'a Expresa
||0tros ||Mensajer|’a Expresa 4 8




